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SUGESTOES & RESULTADOS

Sugestoes para corrigir os maus atendimentos:

e Servidores publicos de atendimento ao cidadio serdo avaliados obrigatoriamente a cada
atendimento (ou outro critério pré-definido) em sistema eletronico similar aos do setor
privado com indicagdes:

0 — ndo houve atendimento/ func. Ausente;
1 — péssimo;

2 — razodvel;

3 — bomy

4 — muito bom,

5 — excelente.

e Hstas avaliagdes serdo processadas sistematicamente e, ao fim do meés, cabera ao chefe do
setor, de acordo com lei ou norma fixada e seguindo rigido protocolo, indicar para cada
funcionario (p.ex.):

bonus do miés pelos exccelentes atendimentos;
normaly

adverténcia oral;

adyerténcia por escrito;

demissao.

e (Cada setor e sub-setor de atendimento recebera, também, julgamento analogo e as
respectivas chefias e pessoal administrativo associado arcardo com as boas ou mas avaliagoes

pelos cidadaos atendidos, de acordo com regimentos préprios previamente estabelecidos.
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